
Köp- och betalningsvillkor- Boxen Umeå Syd AB 

Priser och betalning:  

Varje vara anges med pris inklusive moms. I kundvagnen kan man se det totala priset 
inklusive alla avgifter, moms och betalning. Köp- och betalningsvillkor finns angiven i på 
www.boxenumea.se 

Privat Policy: 

När du köper/beställer en vara hos oss kan du uppger dina personuppgifter. I samband 
med din registrering och köp godkänner du att vi lagrar och använder dina uppgifter i 
vår verksamhet för att fullfölja avtalet gentemot dig. Du har enligt GDPR (General Data 
Protection Regulation) rätt att få den information som vi har registrerat om dig. Om den 
är felaktig, ofullständig eller irrelevant kan du begära att informationen ska rättas eller 
tas bort. Kontakta oss i så fall via e-post. 

Reklamation och ångerrätt: 
Om något fel skulle föreligga ber vi dig kontakta oss. För att varan ska kunna 
reklameras måste originalförpackningen finnas kvar. 
Du har rätt att inom 14 dagar ångra köp av vissa varor. Ångerrätten gäller inte varor 
som på grund av sin beskaffenhet inte kan återlämnas eller som snabbt kan försämras 
eller bli för gamla. 
Du kan därför inte ångra köp av matvaror, däremot exempelvis klädesplagg, hopprep 
eller träningsmaterial. Du har rätt att undersöka varan men den ska vara i så kallat 
väsentligen oförändrat skick, vilket innebär att varan ska vara i gott skick och att 
originalemballaget ska finnas kvar. Kund som vill utöva sin ångerrätt ska kontakta oss 
på nedan angiven adress. 

Återbetalningsskyldighet: 
Vi ska, om du utnyttjat din ångerrätt, betala tillbaka vad du har betalat för varan snarast 
eller senast inom 30 dagar från den dag då vi tog emot varan eller, om det är en tjänst, 
meddelandet om att du ångrat dig.  

Kontakta oss: 
Boxen Umeå Syd AB  
Syd@boxenumea.se  

http://www.boxenumea.se/
mailto:Syd@boxenumea.se


Ringvägen 35  
904 21 Umeå  
 
Org.nr: 559171-6674 


